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· 维权动态◆

偷金不成反倒赔2400元
日前，个体户王女士因金手链在清洗过程中“瘦身”而与黄金加工店的店主张某大动干戈，引来众多群众围观，并惊动了110，县维权中心接到投诉电话后火速赶往事发现场。

据了解，王女士将一条24克的金手链拿到本镇某黄金加工店进行清洗，可清洗完一称分量竟让王女士傻了眼，尽管亲眼目睹了整个清洗过程，可就在自己的眼皮底下，原重24克的金手链足足被“洗”掉了7克，相当于一下子损失了2800元。即使手链上有些污垢，也不可能清洗一下就少了7克。由于清洗前没称重量，加上王女士也无法提供购买该金手链的原始发票，张某又否认做了手脚，王女士明知道吃了哑巴亏，又苦于证据不足。情急之中，急中生智的王女士突然抢来清洗液准备拿去鉴定以做证据，张某却执意不肯，极力夺回。双方在抢夺中不慎将清洗液打翻，唯一的证据被毁，张某更是死不认账，拒不承担责任，于是双方发生冲突。

经调查核实后，县维权中心工作人员就清洗液的处理问题仔细询问了店主张某……谈话中，张某的回答前后不一致，并存在许多疑点……综合上述迹象，县维权中心认为，该纠纷的产生主要因为张某在接受加工业务时未按规范要求操作，没有仔细核实该手链原来的重量，且张某有心虚的嫌疑，经不起将清洗液拿去鉴定的考验，因此，张某应负主要责任。后经维权中心调解，双方最终达成一致，由加工店张某补偿王女士2400元。
据业内人士介绍，黄金在加工或清洗过程中的确会有一些损耗，但这种变化微乎其微，通常不会多于0.02克。但目前市场上也确实存在一些不法经营者通过清洗黄金窃取消费者黄金的事情。偷走黄金的工具就是所使用的清洗液，在业内被俗称为“王水”。“王水”实为70%的硫酸和30%的盐酸溶液。黄金放入后，就会起化学反应，慢慢剥下黄金。然后，再加入碱性液体，黄金便可还原为固体。利用化学反应来回收提炼偷窃黄金以牟取暴利，是一种不易被发现的行为。　

为此，县维权中心提醒广大消费者，要加强自我保护意识，清洗、加工贵重首饰时，不要贪图便宜，要选择正规、信誉好的商家，另外洗前一定要称好份量，洗后再进行复称，只有谨慎才能避免损失产生。如果发现经营者有不法行为，应及时向相关部门举报。
· 工作动态◆

安吉组织250名食品经营户集体“上课”
根据省个民协会送培训下乡工作安排及当前实际工作需要，9月28日，安吉县工商局、县个民协会面向全县食品经营户举办食品安全知识培训班，市局消保处副处长卢华受邀讲课，全县250余户食品经营户参加。
该培训包含课堂教学，发放学习材料自学和学习效果测评等一整套课程，内容主要为食品安全法律法规、食品经营常识和工商部门食品经营监管。
培训旨在提高经营户食品安全意识和自律意识，倡导经营户诚信经营，帮助规范经营行为。
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福福余民营企业在新农村建设中显身手
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